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Irteligentar Tecent komun

potreb v kteremkoli miste....

Jiz 20 let predstavuje znacka Panasonic symbol
spolehlivosti, kvality a originalnich technologii
ve svété telekomunika€ni techniky.

7téchto dlouholetych zkuSenosti vychazii soucasna nabidka pobotkovych komunikacnich systémd,
vyvinutych v souladu s nejmoderngjsimi technologickymi trendy, avsak soucasné vyhovujicich
i pozadavkim uZivateld na jednoduchost pouzivani, dlouhodobou spolehlivost a odolnost,
kompatibilitu s dfive zakoupenymi zafizenimi a v neposledni fade i na elegantni design.
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Sitove feSeni komunikacniho systému

Diky rozhranim ISDN a VoIP Lze propajit nékolik systémd v riznych lokalitach do jediné virtudlni
Ustiedny. Protokol ISDN QSIG umozni propojeni systémd riznych vyrobed, zatimco komunikace
pres sit IP-VPN dovoli vyuZivat jednotné prostredi pro prenos hlasu i dat. Vyhodou obou rezim je
wyrazna Gspora nakladd oproti voldni pres vnéjsiho telekomunikacniho operdtora a zjednoduseni
(drzby komunikacnich zafizeni a infrastruktury.

Sitovy operator

Funkce sitového operdtora pfinasi prehledné zobrazeni stavu pobockovych linek vzdalenych
systémd v rdmci jedné sité. Receptni tak pomoc kontrolky na telefonu vidi, zda je linka volnd,
¢i obsazend, a pouhym stiskem daného tlacitka mize hovor jednoduse prepojit.

T

A s SitISON SIG

SitISON 051G SIIP-VPN

Cenlril.purilnr
28
Doméci kancelaf, \r-i Call Centrum atd.

[

Sitova vyzvanéci skupina

Pobotkové linky nékolika systémi v siti mohou byt zahrnuty do jedné skupiny a vyzvanét
soucasné. KdyZ budou vSichni obchodnici ve vasi kanceldfi zrovna hovofit se zakazniky,
mize prichozi hovor prijmout jiny obchodnik ve vedlejSim regionu, a diky tomu nepfijdete
0 Zadnou obchodni prileZitost.
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Digitalni IP systémy KX-TDA

Centralni systém hlasovych vzkazii

Systémy KX-TDA propojené do sité mohou sdilet jeden systém hlasovych vzkazti. Uzivatelé
pobockovych linek mohou mit béhem své nepfitomnosti pfichozi hovory presmérované do hlasové
schranky. Novd zprava je signalizovana kontrolkou a uZivatel mize pohod(né ovlédat hlasovou
schrénku pomoci predprogramovanych tlacitek na digitalnim telefonu.

Poslech nového vzkazu
e ulozeného ve schrénce

Hovor pfesmérovan
do hlas hranky

Hovor presmérovan
do hlas hranky

Prichoz hovor

Prichozi hovor Privatni si€VolP, SIG

Centralni systt.swych vzkazil

Roaming pienosnych stanic PBU DECT

Jedna penosn4 stanice PBU DECT mize byt registrovéna ve vice systémech KX-TDA, co? vim
dovoluje pouZivat své viastni telefonni €islo v libovolné z téchto lokalit. Pfi vasi sluZebni cesté se
prenosnd stanice automaticky zaregistruje v okamziku vstupu do oblasti pokryté DECT signalem
a vy miizete normalné volat a prijimat hovory.
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Mobilni telefony GSM
jako pobocky systému KX-TDA

Mobilni telefony GSM (ze registrovat do systému jako jeho pobockove linky. Registrovany mobilni
telefon méze byt pomoci programovani systému paralelné pfipojen k pevné pobotce.

Toto usporadani zajisti v okamZiku pfichoziho hovoru soucasné vyzvanéni pevné pobocky

i mobilniho telefonu, takze hovor miize prijmout i pracovnik, ktery se nachézi praveé mimo
kanceldr spolecnosti.
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Paralelni spojeni
(zvoni sougasng)

Prepojeni hovoru z mobilniho telefonu GSM,
pristup k funkcim systému KX-TDA

Uzivatel mobilniho telefonu GSM miZe prepojit prijaty hovor na jakoukoli pobocku Ustedny
jednoduse stiskem tlacitka #" a vytocenim odpovidajiciho Eisla pobocky. Mabilni telefony
registrované v systému KX-TDA mohou pfistupovat k funkcim systému, a vyuZivat tak napfiklad

voldni pfes vnéjsi linku systému, pouZivat seznam rychlych voleb systému, ovlddat pfipojend

Odchozi hovor

Pficlll hovor
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Pepojeni prijatého
hovoru
Uzivatel mobilniho telefonu
stiskne .# a vytoi 105",

Digitalni IP systémy KX-TDA
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Automatické smérovani hovori/
Smérovani na nejnizsi cenu
Plné automaticky systém ARS/LCR, ktery je v systémech Panasonic obsazen v zkladni vybavé,
ohlida vysi nékladd za vés. PFi kazdém volani vybere podle volaného Cisla tu nejvyhodngjsi cestu
(mistni/déLkovy hovor, na pevnou linku/do GSM sité), a pokud vyuZivate sluzeb vice operétord,
voli toho, ktery md v daném okamziku tu nejvyhodnéjsi sazbu hovorného. A to vechno zcela

samostatné, bez nutnosti zadavani jakychkoli kadd ¢i precisli uzivateli. Umoziiuje riznd
nastaveni pro 4 ¢asova pasma béhem dne, pro kazdy den v tydnu.

Mobilni Levnéjsi mz.i operétor Levnéjsi
operator vnitrostatni

"
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Potvrdim ’
tu schiizku - l]hc'mk
v Londyné ... Objedném
hotel na tu
konferenci...

R:Il Asisltka

Omezeni odchozich hovort/Rozuctovani hovoru

Kazdému uZivateli Lze pridélit jednu ze 7 drovni oprdvnéni pro odchozi hovory.

Pomoci osobniho PIN kddu (ze penést opravnéni konkrétni osoby na libovalnou poboCku.

Pro snazsi evidenci a vyGctovani sluzebnich a soukromych hovordi lze vyZadovat zadani Gctovacich
kadu pred vytocenim Cisla. Tento Uctovaci kod se ulozi do wypisu informaci o hovorech

pro dalSi zpracovani.

Mezina’r.wvor / Mezim'hwor

Pouze
interni
hovory

Vsechny

= ke

Pouze
vnitrostatni
hovory




Skupiny distribuce prichozich hovorii

Pobockove linky systému ze pridélit do skupin a témto skupindm prifadit riizné typy zpracovani
prichoziho hovoru. PFichozi hovor je na zakladé pfijaté identifikace CLIP smérovan bez
zdlouhavého prepojovani pfimo do cilové skupiny. Pokud jsou ¢lenové skupiny obsazeni nebo
nezvednou hovor do urcité doby, pfesméruje se do jiné skupiny, na zalozni pobocku nebo do
hlasové schranky. Béhem Cekani ve fronté hovordi Lze volajicimu prehrat vitaci hlaseni s prosbou
o cekani, informace o sluzbdch a akénich nabidkdch spole¢nosti nebo prijemnou hudbu.
UmoZiiuje riznd nastaveni ve ctyfech ¢asowych rezimech - den, noc, obgd, prestavka.
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Dobry den,
zde Panasonic, vSichni operatofi
jsou obsazeni, prosime vyckejte

Vsichni operatofi jsou
bohuZel obsazeni,
zanechte prosim zpravu,
zavoldme vam zpét ...

VIP hovor

Vs dilezity zakaznik jiz nikdy nemusi Cekat ve fronté, aZ operdtofi odbavi hovory zaregistrované
pred nim. Diky piiznaku VIP bude jeho hovor prijat prednostné, ihned po uvolnéni prvniho

operatora.
. / @ Obs*enn
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Digitalni IP systémy KX-TDA

Systém, ktery roste s vami podle Vasich potreb

Komunikatni systémy fady KX-TDA dokaZou diky svému moduldrnimu usporadani rlist presné
podle potfeb vasi rozvijejici se spolecnosti. Diky svému jednotnému funkénimu jadru nabizeji
vSechny modely stejné uZivatelské funkce, takZe pfi prechodu na kapacitné vétsi systém
vasi zaméstnanci nemusi ménit své zvyklosti a pracovni postupy. Diky tomu a diky 100%
kompatibilité jiz vami pouzivanych komunikacnich pfistrojii s novym systémem vam
komunikacni technologie Panasonic snizuji naklady a chrani predchozi investici.

Pripojeni vnéjSich zarizeni

Systémy KX-TDA umoziiuji pripojeni mnoha typl vnéjSich zafizeni.

Pro rozhovor s ndvstévnikem slouZi dverni telefony u vehodu do budovy. V pfipadé instalace
IP-kamery (ze obraz prenaSet pfimo na monitor recepcni. Po ovéfeni totoZnosti ndvstévnika
mize dalkové otevfit dvere a vpustit ho dovnitr. V pFipadé potieby jde hovor z dvefniho telefonu
presmérovat na mobilni telefon a hovorit s navStévnikem i b&hem nepfitomnosti v budové

- idedlni ochrana pred nezvanymi ndvstévniky.

Podobnym zplisobem (ze z Gstredny ovlddat napiiklad otevirani vrat od garaze, spindni, vytapéni,
Ci osvétleni.

Jinou mozZnosti je signalizace na predem nastavenou pobocku systému pfi aktivaci vnéjsiho
senzoru - sepnuti pohybového cidla uvédomi bezpecnostni sluzbu o vniknuti do objektu.

..Dobry den,
mam zasilku pro pana
Novaka ...”
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m KX-TDA15

Digitalni IP pobockovy komunikacni systém pro malé spolecnosti a domdci firmy. Ided(ni
jako Ustfedna pro odloucend pracovisté velkych spolecnosti - sklady, vyrobni prostory,
vyvojova centra. Vhodny jako komunikacni centrum v rodinnych domech vyuZivanych pro
podnikatelskou ¢innost - obchodni, reklamni, realitni i cestovni kanceléfe, Zivnosti, privatni

|ékarské a pravnické praxe.

o Zakladni kapacita 2x BRI pfipojka
| 4x XDP pobotkovy port
(a7 4x analogové + Bx digitélni pobotka)
e Maximélni kapacita 4x BRI pripojka,
nebo 3x BRI piipojka + 2x analogovd linka
| 20x pobocka
 Rozhrani VoIP pro IP telefonii
- prickové sitové propojeni vice systémd
e Mobilni telefonie GSM - pouZiti mobilniho
telefonu GSM jako pobockové linky systému
*  Rozhrani TAPI 2 (USB) pro integraci
pobockove Ustfedny k CTI serveru
pro vyuZiti pocitacovych aplikaci CTI
pobocka a pro sitovani systémi s protokolem
ISDN QSIG

Vicedroviovy fetézec uvitacich hldseni
automatické spojovatelky (DISA)

Bezdrdtova telefonie - neomezeny pohyb
uzivateld diky bezdrétovému systému

PBX DECT

Telefonie hlasovych vzkazti umozni volajicim
uloZeni vzkazu do osobni nebo skupinové
schranky v pfipadé nepfitomnosti pracovnika
Pripojeni dvernich telefond a zamki,
ovladani vnéjSich zafizeni ze systému
Automatické volani na pobocku v pfipadé
aktivace z vngjSiho senzoru/Cidla

m KX-TDA30

Digitalni IP pobockovy komunikacni systém pro mensi spolecnosti.

o I&kladni kapacita 4x XDP pobockovy port
(a7 4x analogova + 8x digitalni pobotka)
(kombinace BRI pripojek a analogowjch linek) /
28x pobocka

o Technologie Digital XDP pro zvySeni kapacity
pobockowych linek a7 na 52

e Rozhrani VoIP pro IP telefonii
- prickové sitové propojeni vice systémi

o Mobilni telefonie GSM - pouZiti mobilniho
telefonu GSM jako pobockové linky systému

 Rozhrani TAPI 2 (USB) pro integraci
pobockové Ustiedny k CTI serveru
pro vyuZiti pocitacovych aplikaci CTI
pobocka a pro sitovani systémi s protokolem
ISDN 0SIG

*  Vyhodné funkce nejen pro Call Centra
- piihlasovani/odhlasovéni operdtord,
¢as pro zapis hovoru operatorem, odeslani
hovoru na operétora Hurry-up, stanoveni
poctu hovord ve fronté Busy on Busy

o Vestavéné funkce monitorovani provozu
Call Centra na displeji telefonu a dalkové
prihlasovani/odhlasovani operdtor(

o Vicedroviovy fetézec uvitacich hlaseni
automatické spojovatelky (DISA)

Bezdratova telefonie - neomezeny pohyb
uzivateld diky bezdratovému systému

PBX DECT

Telefonie hlasovych vzkazli umozni volajicim
uloZeni vzkazu do osobni nebo skupinové
schranky v pipadé nepfitomnosti pracovnika
i rozSitenou profesionalni obsluhu hovordi

- uviténi pfichoziho hovoru, identifikaci

dle Caller-ID, prepojeni na cilovou pobocku,
uloZeni hlasové zprdvy ve schrance,
informovani uZivatele o jejim uloZeni,

funkci Dotaznik pro automatizovany sbér
objednavek a marketinkové prizkumy
Pripojeni dvefnich telefonti a zamk,
ovlddéni vnéjSich zafizeni ze systému
Automatické voldni na pobocku v pripadé
aktivace z vngjsiho senzoru/Gidla

Vestavéné hotelové funkce - prihlaseni/
odhldseni hosta, tisk dctu za ubytovani,
vypis informaci o hovorech pro vnéjsi aplikace,
nastaveni buzeni, automatické mazdni zprav
ve schrance

Volitelné rozhrani umoZiiujici propojeni

s profesionalnimi hotelovymi systémy

pro poskytovani komfortnich ubytovacich sluzeb



m KX-TDA100/200

Digitalni IP pobockovy komunikacni systém pro malé a stfedni spolecnosti.

Maxim(ni kapacita:

- KX-TDA100: a7 152x vngjsi linka / a7 64x
pobocka (az 96 pii pouiiti arty rozsiteni
paméti) do celkového pottu 152 linek

- KX-TDA200: a7 184 vngjsi linka / az 126x
pobocka do celkového poctu 184 linek

Technologie Digital XDP pro zvjSeni kapacity

pobocek - a7 160 pfi pouZiti karty rozsifeni

paméti (TDA100) / a7 266 (TDA200)

Rozhrani VoIP pro IP telefonii - prickové sitové

propojeni vice systémd a lokalni i vzdalené IP

pobocky

Mobilni telefonie GSM - pouZiti mobilniho

telefonu GSM jako pobockové linky systému

Rozhrani TAPI 2 (USB) a volitelné LAN rozhrani

(RJ45) pro integraci pobotkove dstiedny

k CTI serveru pro wyuZiti pocitatovych aplikaci

CTI, pfipadné vzdalenou sprdvu systému v siti

Vicenasobné pripojky BRI/PRI v rezimu

s protokolem ISDN QSIG

Vyhodné funkce nejen pro Call Centra

- prihlaSovanifodhlasovani operdtord,

€as pro zapis hovoru operdtorem, odeslani

hovoru na operatora Hurry-up, stanoveni

poctu hovort ve fronté Busy on Busy

Vestavéné funkce monitorovani provozu

Call Centra na displeji telefonu a dalkové
prihlasovani/odhlasovani operator

Vicedroviiovy fetézec uvitacich hlaseni
automatické spojovatelky (DISA)

Bezdratova telefonie - neomezeny pohyb
uzivateldi diky bezdrétovému systému PBX DECT
Telefonie hlasovych vzkazii umozni volajicim
uloZeni vzkazu do osobni nebo skupinové

schranky v pfipadg nepfitomnosti pracovnika

i rozsitenou profesionélni obsluhu hovord - uvitani
prichoziho hovoru, identifikaci dle Caller-ID,
prepojeni na cilovou pobocku, uloZeni hlasové
zprévy ve schrance, informovani uZivatele o jejim
uloZen, funkci Dotaznik pro automatizovany shér
objedndvek a marketinkové prizkumy

Pripojeni dvefnich telefonii a zamkd, ovladani
vngjsich zafizeni ze systému

Automatické volani na pobocku v pripadé aktivace
7vnéjsiho senzoru/Cidla

Vestavéné hotelové funkce - prihlaseni/odhlaseni
hosta, tisk GCtu za ubytovani, vypis informaci

0 hovorech pro vngjsi aplikace, nastaveni buzeni,
automatické mazani zprav ve schrance

Volitelné rozhrani umoZiijici propojent

s profesiondlnimi hotelovymi systémy pro
poskytovani komfortnich ubytovacich sluzeb

m KX-TDA6OO

Digitalni P systémy KX-TDA

Digitalni IP pobockovy komunikacni systém pro stfedni a velké spolecnosti.

640x pobocka do celkového poctu 968 linek
e Technologie Digital XDP pro zvySeni kapacity
pobocek aZ na 960
©  Rozhrani VoIP pro IP telefonii
- prickové sitové propojeni vice systémd
a lokalni i vzdalené IP pobocky
e Mobilni telefonie GSM - pouZiti mobilniho
telefonu GSM jako pobockové linky systému
 Rozhrani TAPI 2 (USB) a volitelné LAN rozhrani
(RJ45) pro integraci pobockove dstfedny k CTI
serveru pro vyuziti pocitacovych aplikaci CTI,
pfipadné vzdélenou spravu systému v siti
Vicenasobné pripojky BRI/PRI v rezimu
s protokolem ISDN 0SIG
o Vyhodné funkce nejen pro Call Centra
- prihlasovani/odhlasovani operétord,
¢as pro zapis hovoru operatorem, odeslani
hovoru na operdtora Hurry-up, stanoveni
poctu hovorti ve fronté Busy on Busy
o Vestavéné funkce monitorovani provozu
Call Centra na displeji telefonu a dalkové
prihlasovani/odhlasovani operdtorii
e Vicedroviiovy fetézec uvitacich hléseni
automatické spojovatelky (DISA)

Bezdratova telefonie - neomezeny pohyb
uzivatel diky bezdratovému systému PBX DECT
Telefonie hlasovych vzkazii umozni volajicim
uloZeni vzkazu do osobni nebo skupinové
schranky v pfipadé nepfitomnosti pracovnika

i rozsitenou profesiondlni obsluhu hovord

- uvitani prichoziho hovoru, identifikaci dle
Caller-1D, pfepojeni na cilovou pobocku, uloZeni
hlasové zprdvy ve schrance, informovani
uzivatele o jejim uloZeni, funkci Dotaznik pro
automatizovany sbér objednévek a marketinkové
prizkumy

Pripojeni dvefnich telefond a zamkd, ovladani
vnéjsich zafizeni ze systému

Automatické voléni na pobocku v pripadé
aktivace z vngjsiho senzoru/Cidla

Vestavéné hotelové funkce - prihlaseni/
odhldSeni hosta, tisk ictu za ubytovani, vypis
informaci o hovorech pro vnéjsi aplikace,
nastaveni buzeni, automatické mazéni zprév
ve schrance

Volitelné rozhrani umoZiiujici propojent

s profesiondlnimi hotelovymi systémy pro
poskytovani komfortnich ubytovacich sluzeb




Analogove systemy KX-TE

Automaticka spojovatelka pro rychlé dosaZeni
poZadované pobocky

Pro efektivni smérovani hovordi bez nutnosti recepéni slouzi vestavénd funkce automatické
spojovatelky. Kazdy pfichozi hovor je profesiondlné pfijat a je mu nabidnuta moznost pfimého
spojeni do poZadovaného oddéleni, mistnosti, nebo piimo k pozadované osobe.

Rl

JYNT0 & . 06M: Uvodni uvitani spoleEnosti Volajici postupné voli
Zde je spoleéno: ®

pro Obchodni od enivolte 2, ...

LYXI()T W A2: 0GM: Vyvojové oddéleni

Toto je Vyvojové volte 0, @

pro Laboratof

JYX(IGIT 3. 0GM: Programovaci sekce

Toto je Progra Janavolte 1, @

pro Karla volte

Automaticky prijem kratkych textovych zprav
(SMS) z pevné linky

Systém automaticky prepoji SMS zprdvu pfichdzejici z vngjsi linky na pobocku, které je vybavena
piistrojem umoziujicim jeji prijeti. Praktické pro piijem objednévek od zakazniki, prodejnich
reportd od obchodniki v terénu &i marketinkové akce vyuzivajici SMS zpravy.

r 2’ =
=l | . o

POSTUP PRI PRIJMU SMS:

1. Pokud nékdo posild SMS zpravu na Cislo analogové pobocky v systému KX-TE, je tato zpréva nejprve
prijata v SMS centru.

s tislem prednastavenym v systému KX-TES/M, ten provede automatické smérovani pfichoziho volani
na predem urcené analogové pobocky podporujici funkci SMS .

Zobrazeni identifikace (CLIP) na pobocce

IvySeni prehlednosti a efektivity telefonniho provozu prinasi funkce identifikace volajiciho. Jesté
pred zvednutim sluchatka mizete identifikovat volajiciho podle Cisla a jména na displeji telefonu.

(Pro prijem z vngjsi linky vyZaduje pfidavnou kartu.)
987654321

567098123

1

i
i

104, Marie

\

W KX-TEA308
W KX-TES/TEM824

Analogové komunikacni systémy pro nenarocné uZivatele.
o Z&kladni kapacita: < Identifikace volajiciho CLIP na pobotkéch

- KX-TEA308: 3x vngjsi linka / 8x pobocka pro interni hovory / s dopliikovou kartou
(nelze rozsifit) i pro vngjsi hovory

~ KX-TES824: 3x vngjsi linka / 8x pobocka «Automaticky pfijem kratkych textovych
- KX-TEMB824: 6x vnéjsi linka / 16x pobocka zprdv SMS
 Maximalni kapacita: Jednotna distribuce hovor( pro rovnomérné
- KX-TES/TEM824: a7 8x vngjsi linka / zatizeni operatord
24x pobotka o Ifizeni konferencniho hovoru
Jlroviiovy fetézec uvitacich hldseni = Pripojeni dvefnich telefond a zamkii

automatické spojovatelky (DISA)

« Telefonie hlasovych vzkazdi umozni
volajicim ulozeni vzkazu v pfipadé
nepfitomnosti pracovnika




m DIGITALNI POBOCKOVE SYSTEMY ANALOGOVE POBOCKOVE SYSTEMY =

KX-TDA600 KX-TDA200 KX-TDA100 KX-TDA30 KX-TDA15 KX-TEM824 KX-TES824 KX-TEA308 =]
Maximalni kapacita systému (celkem max. portd) 640 176 9 40 28 32 32 n 2,
Vngjsi linky (max. kanald) 640 184 152 16 12 8 8 3 :
ISDN BRI (v zdkladu) - = - - 2 - - - E
ISDN BRI (max.) 320 (640 kanald) 64 (128 kanéld) 48 (96 kanald) 6 (12 kanald) 4 (8 kanéld) - - - =
ISDN PRI (max.) 20 (600 kandld) 4120 kanald) 4 (120 kanald) = - = - = =
Analogové (v zékladu) - ° - - - b 3 3 2
Analogové (max.) 640 128 9 12 2 8 8 3 =3
VolP (max.) 640 kanéld 64 kanald 64 kanéli 4 kanaly 4 kandly - - - =
E&M (max.) 320 64 48 - - =
E1 (max.) 600 120 120 - - - - - ]
Pobocky (celkem max.) 960 *1 256 *1*2 160 *1*2 52*1*2 0 2% 2% 8 E
IP_pobocky (max.) 640 128 96*2 - - - - - =
Digitalni pobocky DPT76 (v zakladu) - = - 8% 841 = - = E
Digitdlni pobocky DPT76 (max.) 640 250 *1*2 128*1%2 48*1*2 16*1 - - - i
Digitalni pobocky DPT74/75 (v zékladu) - = - 4 4 =
Digitdlni pobocky DPT74 (max.) 512 128 32 2 4 - - - E‘
Digitalni pobocky DPT75 (max.) 640 128 96 *2 2 12 - - - =
Analogové pobotky SLT (v zakladu) - - - 4 4 - - - =
Analogové pobotky SLT (max.) 640 128 9% *2 2% 12 8 8 - =
Hybridni pobocky APT/SLT (v zakladu) - - - - - 16 8 8 i
Hybridni pobotky APT/SLT (max.) - - - - - 16 16 8 =
Analogové systémové pobocky APT (max.) 320 64 32 A 4 - - - =
Operatorské konzole DSS (max.) [ 8 8 4 4 2 2 2 =
Bezdratova komunikace pres DECT rozhrani ° ° ° - - - - = =z
Bezdratova komunikace pres port digitalni pobocky ° ° ° ° ° - - - g
Zakladnové stanice DECT (max.) 128 32 3 8 2 - - - (=]
Prenosnd stanice DECT (max.) 512 %2 128 128 28 28 - - - o=
Vngjsi systém hlasovych vzkazi VPS (max.) 8 systémil 2 systémy 2 systémy 1 systém 1 systém 1 systém 1 systém 1 systém =
Pocet portd propojeni do VPS (max.) 24 na PS 24 na VPS 24 na VPS 8 8 2 2 2 =3
Vnitini systém hlasovych vzkazt SVM (max.) - - - 2 Karty 2 karty 1 karta 1 karta 1 karta :
Potet hlasovych kanald do SVM (max.) - E - 2 na kartu 2na kartu 2 1 2 =
SW aplikace PC-Phone (max.) 128 128 64 % 12 - - - =
SW aplikace PC-Console (max.) 8 8 8 2 2 - - S
Dvefni zdmek (max.) 64 16 16 b b4 4 4 b =
Dverni telefon (max.) b4 16 16 4 4 4 4 4
Vnéjs relé (max.) b4 16 16 4 4 -
Vngj3i senzory (max.) 64 16 16 4 4 - -
Programovani z potitace ° ° ° ) ° ° ° °
Délkovd udrzba systému ° ) ) ° ° D ° °
Programovani systému pomoci digitalniho/systémového telefonu /e /e /e o/e /e -l® -lo -l®
Zdlohovani nastaveni Gstredny pomoci PC ° [ [ [ ° ° ° °
Programovani za provozu bez omezeni ° [ [ [ ° ° ° °

i limitu hovorného pro jednotlivé GEastnické stanice *3 ° ° [ o [ - - -

Omezeni voldni ° ° [ ° ° ° D D
Pitazeni druhu opravnéni jednotlivym Gastnickym stanicim ° ° ) ° ° D ° o
Ipréva pii nepfitomnosti ° ° ) ° ° D ° °
Funkee Busy on Busy ° ° ) o ° -
Funkce VIP hovor ° [ [ ° °
Funkce Hurry-up transfer ° [ [ [ ° - - -
Konferenéni hovory (potet konferenci soucasné x pocet clend) 10x3 a7 4x8 10x3 az 4x8 10x3 a7 4x8 10x3 a 4x8 10x3 a7 4x8 4x3 az 1xb 4x3 a7 1xb 4x3 a7 1xb
Vystoupeni z konferenéniho hovoru bez jeho preruseni [ ° [ ° ° ° ° °
Provolba (DISA) ° D ° ° ° °
Casové rezimy provozu (den/noc/obéd/pauza) (o/0/0/0) (o/0/0/0) (o/0/0]0) (o/o/o]-) (o/0/0/-) (o/0/e]-)
Zkracend volba Eisla stanice (individudlni) ° ° ) ° ° D ° °
Zkracend volba Eisla stanice (systémova) ° [ [ [ ° ° ° o
Zéznam podrobnych informaci o provozu (SMDR) ° [ [ [ [ o ° °
Moznost vytvoreni podsystémi v jedné dstiedné 8 8 8 8 8 o ° °
Casové upozornéni ° [ [ o D D D D
Rovnomérné distribuce hovord (UCD) ° D ° D ° ° ° °
Presmérovani hovord ° ) ) ° ° D ° o
Parkovani hovoru ° ° ° ° ° D ° °
Opakovand volba posledni volané stanice o ° ° ° ° D ° °
Signalizace Cekajiciho hovoru *4 ° ° ° ° ° ° ° D
Omezeni délky hovoru ° [ ° ° ° ° ° °
Kéd pro vedeni dctu [ [ ° o D o ° °
Elektronické uzaméent stanice ° ° [ ) ° D D D
Tisfové volani ° ° ) ) ° D D D
Oznament prichoziho hovoru pomoci reproduktoru (OHCA) ° ° ° ° ° D ° o
Prevzeti vnéjsiho voléni (Pick-up) ° ° ° ° ° ° ° °
Nézev stanice na displeji ° (] (] o ° 0 D D

Pro nékteré funkce je potfeba zakoupit dopliikova zafizeni nebo rozSifujici karty

*1 Pri pouziti technologie Digital XDP *3 Nutno pouzit doplikovou kartu
*2 ViyZaduje instalaci karty rozsifeni paméti *4 Dostupné u systémowych a digitalnich telefon




[P, digitalni a systemove telefony

Pohodli, maximalni mnoZstvi informaci,
Siroka nabidka funkci,
ale soucasné jednoduchost obsluhy

Presné v duchu filozofie ,.PFatelsky systém pro kazdého™ jsou navrzeny IP, digitalni
a systémove telefonni pistroje k pobockovym systémdm Panasonic.

Nové fada digitalnich telefonnich pristroji urcend pro pobotkové dstiedny KX-TDA600/200/100/30/15
vam splni veSkeré naroky na zlepSen kvality a pohodli vasi komunikace.

Unikatni technologie Digital XDP dovoli zvySit kapacitu poboCek vasi Ustiedny bez financné
narocného dokupovani karet ¢i vymény celého systému a soucasné nabidne vySSi komfort
obsluhy hovord na digitalnim pfistroji vice pracovnikiim.

At uZ vyzadujete prehledny a dobfe Citelny displej, individualni nastaveni jazyka, prehledné

a intuitivni ovlddani funkci a pohybu v menu, okamZité a presné ddaje o volajicim, individudlni
nastaveni vyzvanécich melodif, pohodlny ergonomicky naklon pfistroje, ¢i dokonce pohodLné
telefonovani ze svého pocitace - u digitalnich pfistroji Panasonic jste vidy na spravné lince.

Alfanumericky displej Kontrolka vyzvanéni a zpravy

(dvoubarevnd)

Konektor pro
pripojeni nahlavni
soupravy - volné

ruce pfi praci

Pipojovaci
rozhrani

Programovatelna
tlacitka

s dvoubarevnou
signalizaci
Obousmérny digitalni
hlasity telefon

Pétismérny navigacni ovlada¢
pro tsporu ¢asu a pohodlnou obsluhu

IP. digitalni a systémové telefony

IP telefonie

IP telefony na systémech KX-TDA vyuZivaji rozvody bézné LAN sité, Cim? (ze udetfit naklady

za vystavbu paralelniho telefonniho vedeni. IP telefon se jednoduse pfipoji ke stavajicimu LAN
kabelu a PC na stejném pracovisti se zapoji do sekundarniho Ethernet portu na IP telefonu

- Setfite naklady diky Gspofe pfipojnych portl v rozdélovaci nebo smérovaci! Pri premisténi
pracovnika neni potfeba Zadné prenastaveni systému - staci pfenést IP telefon na nové
pracovisté a zapojit do LAN zdsuvky.

Pomoci IP telefond Lze snadno pripojit vzdalené pracovisté (sklad, pobocku, domaci kanceld?)

bez nutnosti instalace dalSi Gstedny.

Roler

|

=
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Technologie Digital XDP

Unikatni technologie Digital XDP (eXtra Device Port) dovoli zvysit kapacitu pobotek systému

bez financné narocného dokupovani karet, slozité instalace kabeldi ¢i wmény celého systému

7a VBtSi. Jednoduse se pripoji novy pristroj k jiz existujicimu a okamité (ze zahmout nového
zaméstnance do pracovniho tymu. U vybranych typl systémi (ze timto zplisobem béZnou kapacitu
az zdvojndsobit.

Nova plka 201




m KX-NT136

P telefon

6radkovy podsviceny graficky displej

24 programovatelnych tlacitek

Plné duplexni hlasity telefon
Dvoubarevna kontrolka vyzvanéni/zpravy
Pétismérny navigacni ovladac

Dudlni Ethernet port

KX-NT265

IP telefon

Tradkovy displej

8 programovatelnych tlacitek
Poloduplexnf hlasity telefon
Kontrolka vyzvanéni/zpravy

KX-NCS8100

IP softphone

Softwarova aplikace pro telefonovani na
pocitaci

Funkce odpovidaji typu KX-NT136

Nahrdvani probihajiciho hovoru do potitace
Vytdceni Cisel zkopirovanych z jinych aplikaci
PouZiti néhlavni soupravy

(g fddidddd

| KX-T7636

o Digitalni telefon s velkym displejem

o tbradkovy podsviceny graficky displej

e 24 programovatelnych tlacitek

o Plné duplexni hlasity telefon
Dvoubarevnd kontrolka vyzvanéni/zpravy
o Pétismérny navigacni ovladat

o Volitelnd konzole operatora KX-T7603

o Volitelné USB rozhrani KX-T7601

| KX-T7633

o Digitalni telefon s podsvicenym displejem
o 3fddkovy podsviceny displej

e 24 programovatelnych tlacitek

o Plné duplexni hlasity telefon

»  Dvoubarevnd kontrolka vyzvanéni/zpravy
o Pétismémy navigacni ovladat

o Volitelnd konzole operatora KX-T7603

o Volitelné USB rozhrani KX-T7601

| KX-T7630

o Digitalni telefon s displejem

o 3fddkovy displej

e 24 programovatelnych tlacitek

o Plné duplexni hlasity telefon
Dvoubarevnd kontrolka vyzvanéni/zpravy
o Pétismémy navigacni ovladat

IP telefony




luSenstvi

Digitalni telefony a pfis

W KX-T7665

Digitalni telefon s displejem
Tradkovy displej

8 programovatelnych tlacitek
Poloduplexni hlasity telefon
Kontrolka vyzvanéni/zpravy

KX-T7640

Konzole operatora
60 programovatelnych DSS tlacitek

KX-T7603

Konzole operatora
12 programovatelnych DSS tlacitek
K pristrojim KX-T7636/33

KX-T7601

USB rozhrani
Pro pocitacové aplikace PC Phone/PC Console
K pristrojim KX-T7636/33

| KX-T7735

o Systémovy telefon s velkym displejem
o 3fddkovy podsviceny displej

o 12 programovatelnych tlacitek

12 funkénich tlacitek

Hlasity telefon

Kontrolka vyzvénéni/zpravy
Ctyrsmérny navigacni ovlada

| KX-T7730

Systémovy telefon s displejem
Tradkovy podsviceny displej
12 programovatelnych tlacitek
Hlasity telefon

Kontrolka vyzvanéni/zpravy
Ctyfsmémy navigacni ovlada

| KX-T7740

*  Konzole operatora
o 32 programovatelnych DSS tlacitek
o 16 funknich tlacitek

Systémove telefony a prislusenstvi




MODEL KX-NT136 KX-NT265 KX-NCS8100 KX-T7636 KX-T7633 KX-T7630 KX-T7665 KX-TCA256 KX-TCA155 KX-T7735 KX-T7730
Atfanumericky displej 6x 24 1x16 6x24 6x24 Ix 2 3X 24 1x16 6x16 6x16 Ix16 1x16
potet Fadki x pocet znakd)
Podsviceni displeje ° - PC*1 ° [ - ° ° ° -
Kontrast displeje 4 trovné 3 lrovné PC¥1 4 Grovné 4 Grovné - 3 rovné 3 Urovné 3 Urovné ° °
Programovateln CO tlacitka 2% 8 2 2 2 2% 8 12 v menu 3vmenu 12 +12 funkenich 12
s dvoubarevnou LED indikaci
Funkéni tlatitka nastaveni rezimd displeje 4 - 4 [ 4 A -
Multifunkéni tlacitka s funkei volitelnou podle zobrazeni - - - - - & 3 - -
na displeji
Indikace hovoru/zpravy LED/LED LED/LED Kontrolka/ LED/LED LED/LED LED/LED LED/LED LED/Ikona+ton | LED/Ikona-+ton LED/LED LED/LED

kontrolka
Konference Tlat. s LED ®*] Tlat. s kontrolkou | Tlac. s LED Tlat. s LED Tlac. s LED ®*)] lkona lkona Tlat. s LED Tlat. s LED
Presmérovani/Nerusit Tlat. s LED ®*] Tlac. s kontrolkou | Tlac. s LED Tlac. s LED Tlag. s LED ®*] lkona lkona Tlac. s LED Tlac. s LED
Pauza Tlatitko = Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko lkona lkona Tlatitko Tlatitko
Interkom Tlat. s LED Tlac. s LED | Tlac. s kontrolkou | Tlac. s LED Tlat. s LED Tlat. s LED Tlat. s LED Tlatitko Tlatitko Tlat. s LED Tlat. s LED
Automaticke prijeti interkomu Tlag. s LED Tlag. s LED | Tlac. s kontrolkou | Tlac. s LED Tlat. s LED Tlat. s LED Tlag. s LED Vngjsi hovor ~/lkona Tlag. s LED Tlat. s LED
Jvypnuti mikrofonu s nahlavni
soupravou/Ikona

Automatickd volba/ulozit Tlac. s LED Tlac. s LED | Tlac. s kontrolkou | Tlac. s LED Tlat. s LED Tlac. s LED Tlac. s LED - - Tlat. s LED Tlat. s LED
Tanechdni Cekajici zprévy Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko - Tlatitko Tlatitko
Opakovand volba Tlagitko Tlagitko Tlagitko Tlacitko Tlatitko Tlacitko Tlagitko lkona lkona Tlacitko Tlatitko
Prepojeni Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko
Ukongeni hovoru bez zavéSeni Tlagitko Tlagitko Tlagitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlacitko Tlagitko Tlagitko Tlatitko Tlatitko
PidrZeni hovoru Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko lkona lkona Tlatitko Tlatitko
Programovani pristroje Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko Tlatitko lkona lkona Tlatitko Tlatitko
Hlasity telefon Tlag. s LED Tlag. s LED | Tlac. s kontrolkou | Tlac. s LED Tlat. s LED Tlat. s LED Tlat. s LED Tlatitko Tlat. S LED Tlag. s LED Tlat. s LED
Nastaven hlasitosti reproduktoru 12 Grovni 12 drovni PC*1 12 Grovni 12 trovni 12 drovni 12 drovni 6 Grovni 6 trovni ° °
Nastaveni hlasitosti sluchdtka 4 trovné 4 trovné PC*1 4 trovné 4 trovné 4 trovné 4 trovné 3 trovné 3 Urovné ° °
Nastaven hlasitosti vyzvanéni 4 lrovné 4 lrovné PC*1 4 (rovné 4 (rovné 4 Grovné 4 Urovné 6 Grovni 6 trovni 2 trovné 2 Urovng
Vybér vyzvanécich tond 30 typi 8 typd - 30 typii 30 typli 30 typli 8 typd 15 typii 15 typii -
Vibracni vyzvanéni - - - ° - -
Rezim MEETING - - - ° - - -
Informace o ¢ekani dal$ho hovaru pro obsazenou linku - - ° ° ° - - -
OHCA (hlasitym telefonem)
Informace OHCA do sluchatka (Tiché OHCA) ° ° ° ° - - - -
Port pro pridavnd zafizeni (XDP) - - - - - -
Port pro pfidavné digitalni zafizeni (DXDP) - - ° -
Nahravani hovoru do PC - Tlatitko ™3 ®*3 = - = -
Kopirovani tel. Eisel z jinych aplikac = Tlatitko = = - = -
Uprava sklonu pristroje 4 polohy 2 polohy PC*1 4 polohy 4 polohy 4 polohy 2 polohy 2 polohy 2 polohy
Konektor pro nahlavni soupravu ° ° PC*1 ° ° ° ° ° ° °
Pripojeni USB modulu KX-T7601 - - ° ° - - - -
Pripojeni modulu operatora KX-T7603X - - ° ° - - -
Pripojny konektor RJ-45 RJ-45 PC*1 RJ-11 RI-11 RJ-11 R-1 RJ-11 RI-1
Sekundarni Ethernet port ° - - - - - - -
Upevnéni na sténu ° [ - ° ° ° ° ° ° ) °
Rozméry (S x Hx V) 208x260x195 mm | 177x213x127mm - 208x260x195 mm | 208x260x195 mm | 208x260x195 mm | 177x213x127mm | 46x22x120 mm | 48x31,5x143 mm | 183x130x218 mm | 183x130x218 mm
Hmotnost 1.3kg 0.7 kg - 1.3kg 123 kg 118 kg 0.7kg 0112 kg 0,130 kg 0.8 kg 0.8 kg
PouZitelny pro modelovou fadu KX-TDA KX-TDA KX-TDA KX-TDA KX-TDA KX-TDA KX-TDA KX-TDA, KX-TD | KX-TDA, KX-TD KX-TE KX-TE, KX-TA

*1 Parametry zvisi na konfiguraci PC, na kterém je aplikace nainstalovana

*1 Moiné prifadit programovatelnym CO tlacitkim
*3 Pii pouiiti aplikace PC Phone/PC Console

ifikace IP, digitalnich a systémovych telefonii




Bezdratovy systém DECT

Svoboda a volnost bez drat

Rychlost, pohotovost a schopnost okamdité reakce rozhoduje v dnesni dobé o Gspéchu,

¢i nedspéchu jakéhokoli podnikani. Narocny zdkaznik si vybere toho, kdo ho obslouzi

okamZité a s plnym komfortem bez sloZitého domlouvani a Cekani.

Jako Gcinny ndstroj pro stalou dostupnost a akceschapnost slouzi pobockovy bezdratowy systém DECT.
V objektech wyrobnich podnik, skladti, obchodnich prostor, autosaloni a servist, ale i v nemocnicnich
a vysokoskolskych aredlech i v bé&Zné kanceldfi umoZiiuje byt ve spajeni se zakazniky, efektivng
komunikovat se swm okolim, a wytéZit tak maximum z kazdé obchodni prileZitosti.

Zakladnove stanice DECT vytvareji souvislé pokryti poZadované oblasti signdlem.

V této oblasti se mohou pienosné stanice DECT Libovolng pohybovat (i b&hem hovoru, protoze
nedochézi k jeho preruseni) a maji piistup k funkcim pobockoveé dstiedny, jako by byly pfipojeny
béznym dratovym vedenim.

W KX-TCA256

6radkovy LCD displej s modrym podsvicenim

Grafické menu pro snadné ovlddani

Seznam odchozich/pfichozich hovor

Jmenny telefonni seznam na 200 zaznamd,

pristup do systémového seznamu

e 9 melodi a 6 vyzvanéni pomoci 3Zhlasych
polyfonnich tond

o Nastaveni profilll vyzvanéni

 Indikace prichoziho volani vyzvénénim/vibracné

o Automatickd odpovéd s ndhlavni soupravou

e Podsvicend kldvesnice

270 hodin pohotovostniho stavu /

17 hodin hovoru

W KX-TCA155

6radkovy LCD displej s modrym podsvicenim
Grafické menu pro snadné ovladani
Seznam odchozich/pfichozich hovord
Jmenny telefonni seznam na 200 zaznamd,
pristup do systémového seznamu

9 melodii a 6 vyzvanéni pomoci 3Zhlasych
polyfonnich tond

Nastavent profild vyzvanéni

Automatickéd odpovéd's ndhlavni soupravou
Podsvicend kldvesnice

120 hodin pohotovostniho stavu /

10 hodin hovoru




Systémy hlasovych vzkazll

Uchovani a zpracovani hlasovych zprav

V kazdém oboru podnikani je potfeba neustdle naslouchat hlasu zékaznika. Nespokojeny klient
snadno ziskd to, co potfebuje, od jiného dodavatele. Hlasovy systém zajisti ulozeni vzkazu

od volajiciho i v pfipads, kdy se na cilové pobocce nikdo nehlési. Pracovnik zodpovédny za
danou oblast pak zaleZitost vyfesi ihned po svém ndvratu. Komplexni hlasové systémy KX-TVM
profesiondlné uvitaji volajiciho a nabidnou mu moZnost spojeni do skupiny pobocek nebo

do konkrétni pobocky.

V pripadé obsazeni nebo nepijeti hovoru nabidnou varianty piepojeni hovoru, hlasové vyvolani

(¢astnika nebo zanechani hlasové zpravy ve schrance. Po uloZeni vzkazu informuji uZivatele
cilové pobocky o zanechané zprdvé zplisobem, ktery si nastavil.

Automaticka spojovatelka

Prehrani hlasové nabidky volajicimu, jenz si stiskem tlacitka voli cilovou pabocku pro spojeni.

Dobry den,
zde firma Panasonic,
pro obchodni oddéleni volte 1,
pro servisni oddéleni volte 2,

Za'klmik
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Servisni Obchodni
oddéleni oddéleni

Upozornéni na uloZenou zpravu

Kazdy uZivatel si mize individualné nastavit formu upozornéni - ¢islem poctu novych zprav na
displeji digitalniho pristroje, kontrolkou nové zpravy na telefonu, zprévou na mobilni telefon,
nebo e-mailem piimo do pocitace.

In|+l|et

GS'I sit Upozorni na zpravu Upozorni
naGSM na zpravu

pres Internet

Hlasové EE E-mail
7préva = o server
do e-mailu % %
KI
Signalizace
na telefonu

Systémy hlasovych vzkaz

Rezim Interview

Systém prehrava volajicim otézky a zaznamendva jejich odpovédi - idedlni pro automatizovany
shér dat, marketinkové priizkumy ¢i non-stop pfijem objedndvek 24 hodin denng.

Dobry den,
dovolali jste se do objednavkového
systému spolecnosti Panasonic.
Uvedte prosim jméno své firmy

..... ZékIznl'k

..... u

Uvedte prosim své zakaznické
¢islo a heslo

Unikatni funkce pfi digitalni integraci

s ustrednami KX-TDA

Live Call Screening - Pfiposlech nahrévani zprdvy s moznosti prevzeti

Two Way Record - Zdznam rozhovoru do viastni hlasové schranky stiskem tlacitka

Two Way Transfer - Zaznam rozhovoru do hlasové schranky tfeti osoby stiskem tlacitka

Hotelové aplikace - Casové upominani a automatické mazani zprav pii odhléseni hosta

Uvedte p;;;im SVoji
objednavku

W KX-TVM50 m KX-TVM200

o A7 6 pfipojnych portii o A7 24 pfipojnych portl

o Celkovd kapacita zaznamu 8 hodin o Celkovd kapacita zaznamu 1000 hodin

o A7 64 hlasovych schranek bez omezeni o Az1024 hlasovych schranek bez omezeni
poctu zprdv poctu zprév

o Maximélni délka zprévy 60 minut o Maximalni délka zprévy 60 minut
nebo neomezena nebo neomezena

o Volitelné rozhrani LAN pro integraci o Vestavéné rozhrani LAN pro integraci

S e-mail serverem s e-mail serverem




Komfort a efektivita pro kazdého

VyuZiti rozhrani CTI (Computer Telephony Integration) a unikatni aplikace PC-Phone/PC-Console
umoziiuje proménit vas pocitac v komplexni komunikacni centrum, kde budete mit véechny

informace prehledné k dispozici na monitoru. Ovladani je zcela intuitivni pomoci grafickych ikonek,

signalizaci a informace o prichozich hovorech si nastavite podle své chuti i vkusu a databazi
kontaktd mizZete pouZivat primo v programu Microsoft Outlook.

Pro predani informaci spolupracovnikiim vyuZijete e-mailovou distribuci hlasovych a textovych
poznamek, a pokud nahodou nebudete u telefonu, automaticky digitalni zaznamnik uvité vaSeho
zndmého i generdlniho feditele velké spolecnosti. A az omylem yhodite listek s telefonnim Cislem
zajimavého zdkaznika, najdete ho v prehledném seznamu véerejsich prijatych hovord.

Efektivita vasi prace ziska novou dimenzi a nic nebrani nasazeni této aplikace i v malé rodinné
firmé pro jednu jedinou pobocku.

PC Phone /
PC Console

KX-TDA KX-T7636/33

Aplikace CTI

PC-Phone - aplikace pro kaZdého uZivatele

Intuitivni ovladani
Prehledné ovlddani vSech funkef systému pomoci ikon na monitoru.
Obsluha jednotlivych funkci mize byt pfifazena klavesam na klavesnici pocitace.

Komplexni informace o volajicim

V okamziku pfichoziho hovoru se zobrazi vSechny informace o volajicim - telefonni Cislo, jméno,
spolecnost, fotografie, ze nastavit i automatické otevfeni libovolného dokumentu - napf. salda
neuhrazenych faktur, zépisu z posledni schiizky, www stranky firmy, nebo obrazu z IP kamery.
Jednotlivym volajicim (ze pfifadit i viastni vyzvanéci tony a rizné zvuky.
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ZLrychlené volby systému

V aplikaci lze vyuZivat zrychlené volby systému, které jsou sdileny vSemi uZivateli. V pripadé
odpovidajicich pfistupowych prav miize uzivatel rychlé volby i editovat.
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Kontakty a telefonni seznam

Uzivatel pracuje s viastnim seznamem kontaktd, pripadné si miize nastavit automaticky import
kontaktli z databaze Microsoft Outlook, napriklad kazdé réno pfi spusténi aplikace.
Je mozno importovat/exportovat kontakty ve formétu CSV.
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Poznamky béhem hovoru a po jeho skonceni

Uzivatel si mtize béhem hovoru pofidit hlasovou nebo textovou poznamku, ktera se ulozi na pevny
disk a je automaticky propojena k danému hovoru. Obé pozndmky (ze odeslat libovolné osobé
e-mailem. Pokud volan osoba neni dostupnd, lze textovou pozndmku poutit pro pfipomenuti
tématu hovoru, protoZe se automaticky zobrazi pred priStim hovorem s timto dcastnikem.

Zaznam rozhovoru
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Rozhovor s protéjsi stranou (ze nahrat a uloZit na pevny disk. Nastaveni umozfiuje bud
automaticky ziznam kazdého uskutecnéného hovoru, nebo ruéni zapinanifvypinni ziznamu podle
okamfité potfeby. Zdznam hovoru lze odeslat libovolné osobé e-mailem.

Aplikace CTI

Inteligentni zaznamnik

Pokud nejste u telefonu, aplikace prijme prichozi hovar, prehraje uvitaci hldSeni a pozéda

0 uloZeni vzkazu. Prichozi hovory lze na zékladé identifikace CLIP rozdélit do skupin - napf.
Pracovni, Pratelé, Rodina a kazdé skupiné pfifadit odpovidajici uvitaci zpravu. Zanechané vzkazy
(ze uloZit na pevny disk, poslat e-mailem na prednastavenou adresu nebo si je nechat poslat

k prehrani na jiném telefonnim Cisle (napf. mobilnim).
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Prehled o vSech hovorech

Veskeré podrobnosti o vSech hovorech se ukladaji do seznamu hovor(i - typ hovoru, datum,
tas, volajici, volané tislo, trvani hovoru, doba vyzvanéni, podrobnosti hovoru a hlasova/textova
pozndmka. Po prednastavené dobé se seznam uklddd do archivu ve formatu CSV.

Zaznam o hovoru, pfipadné cely archiv (ze odeslat e-mailem.

Snadné prizptisobeni uZivateli

Kazdy uZivatel si individudlné nastavi aplikaci tak, jak mu nejlépe vyhovuje. Diky prehlednému
menu je mozné rychle zménit nastaveni podle okamzité potieby. Celd aplikace umozZiiuje zménit
pouzivany jazyk podle prani uZivatele - samoziejmosti je Cestina i nejuzivangjsi svétove jazyky,
v pfipadé potfeby (ze zajistit i méné obvyk(é jazykové mutace.

Stupnaway | Emad | 00l Otezva | Outlok | ko zitzen
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Mastmveni stavu hove
Barva porsd  Barvs pozedi

Mastaveni propojent adrasy
F Autamatichs pnden

PC Console - aplikace pro recepcni
a spojovatelky

PC-Console nabizi stejnou funkcionalitu jako PC-Phone (mimo zaznamniku).
Navic poskytuje prehled o telefonnim provozu na Gstfedné v redlném Case a néstroje pro
pohodtnou, rychlou a efektivni obsluhu vétsiho mnoZstvi prichozich hovord.

Prehledné a okamiité zobrazeni provozu

V zakladnim usporédani obrazovky, které si miize kazdy uzivatel individualng nastavit, je zobrazen aktudlnf
hovor spojovatelky a ostatni prichozi hovory z vnéjsi sité. V/ dalSich oknech je vidét stav pobocek systému,
stav vnéjsich linek, stav zaparkovanych hovord, seznam vSech hovord a rychlé volby systému.

Rychla a pohodlna obsluha hovoru

Recepcni prepojuje hovary na pobocku pouhym uchopenim a pretazenim mysi na ikonku pobocky
(Drag&Drop). Obsluha jednotlivych funkci miize byt pritazena klavesam na klévesnici pocitace.




Call Centra

Call Centra

Rizeni Einnosti a efektivity Call Centra

Call Centrum je misto, kde dochdzi ke styku telefonnich hovorti zakazniki a Klientd s organizaci
poskytujici zbazi Ci sluzbu. Prakticky kazda spole€nost s alespori dvéma operatory urcenymi

pro prijem hovorl miZe s vyhodou pouzivat princip a funkce Call Centra. Systémy KX-TDA maji
vestavény systém pro zpracovani a distribuci velkého mnoZstvi pfichozich hovord. Efektivitu
vyfizovani hovor(l operatory (ze snadno sledovat statistikou na displeji digitalniho telefonu.

V pripadé prudkého nardistu provozu lze snadno délkoveé aktivovat operdtora z mista spravce
Call Centra.

16. tervna 2006 11:30 Streda
250: PRODEJ

Potet cekajicich hovord: 00005
NejdelSi doba cekéni: 03:45
EXIT L0G SPRVS

0d 14. Eervna 2006 09:10
Celkovy pocet prichozich: 00315
Potet prepadlych hovorii: 00025
Potet ztracenych hovord: 00006
Priimérna doba cekani: 01:16

ACD Report Server

Zafizeni ACD Report Server monitoruje Cinnost operétordi Call Centra v redlném Case a na

jejich zaklade wytvaii statistiky o jejich vykonnosti. Tyto statistiky zobrazuje v redlném Case na
monitoru pocitace sprévce Call Centra. Ten pak mlze v pripadé potfeby zasahnout do Cinnosti
Call centra - napfiklad prihldsit dalSi operatory do skupiny v okamZiku vysokého poctu piichozich
hovord. Format statistik a report(i je mozné zvolit, pfipadné vyuZivat prednastavené Sablony pro
rychly prehled, nebo pravidelné reporty v pfedem zadanych terminech. Monitorovat (ze nejen
samostatné operatory, ale i skupiny a fronty hovordi. Systém soucasné nabizi i sluzby telefonie
hlasovych vzkazii v rozsahu systému KX-TVM200.

ACD Repdn Server

Databaze N ‘

- Seznam hovoril
- Aktivita operétori |

PC Sprévce Fall Centra

Hotelové aplikace

Hotelove aplikace

Efektivita a komfort ubytovacich sluzeb

Malym hoteltim, penziondim i ostatnim spolecnostem poskytujicim ubytovaci sluzby vychazejf
vstfic pobockové Ustredny Panasonic systémem vestavénych hotelovych funkci. Tyto funkce
piindSeji zhodnaceni investice do pobockové Ustfedny a soucasné zvySuji Groveri péce o hotelové
hosty. Recepéni prihldsi a odhlési hosta stiskem jediného tlacitka na telefonu. Lze dalkové Ci
loklné nastavovat automatické buzeni pobockovou Ustfednou ve zvoleném Case. Zanechani
zprdvy ve hlasové schrance je indikovano kontrolkou na telefonu v pokoji.

Pfi odhlaseni se automaticky vymazou zpravy z hlasové schranky a recepéni miize do (ctu za
ubytovani a telefonni hovory pfidat dal$i poplatky - minibar, parkovani atd. - a cet vytisknout.
Vzhled celého Gctu se naprogramuje piimo do pobockové dstfedny. Jedinym dalSim potfebnym
zafizenim je pouze tiskdrna pro tisk dctu.

Integrace do profesiondlnich hotelovych systémii

Velké hotely pracujici s profesionalnimi hotelovymi systémy mohou wyuZit pobockovy systém
KX-TDA pi aplikaci rozhrani CTI PMS. Diky tomuto propojeni lze pfimo z hotelového systému
nastavovat parametry pobocky na hotelovém pokoji - prihlseni/odhléseni hosta, zadani jména
hosta, zablokovani/odblokovani pobocky, nastaveni buzeni, nastaveni priznaku Nerusit, ovlddani
kontrolky nove zpravy, presmérovani hovord, nastaveni hovorového kreditu atd.

Opacnym smérem z Gstfedny hotelovy systém pfijimd potvrzovaci a stavové ddaje, stav pokoje
(volny/obsazen/uklid), stav minibaru a tarifikacni informace o uskutecnénych hovorech pro
vy(ctovani.

Pobockové stredny Panasonic KX-TDA Lze integrovat do systémd:

e Fidelio spoleCnosti Micros Fidelio

o Eltrax spolecnosti LANmark

o HIS spolecnosti Lodging Touch

ISONLITS
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Obousmérna komunikace




Razitko vaseho prodejce:
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Panasonic je obchodni znacka firmy Matsushita Electric Industrial Co. Ltd.
Designatechnické specifikacevyrobklse neustale zdokonalujia méni
v zajmu vylepSeni. Ackoli byla pripravé tohoto katalogu vénovana maximalni
péce, nékteré zmény nemusi byt uvedeny a mohou nastat az po publikaci tohoto
katalogu. Jednotlivé detaily si, prosim, ovérte u svého nejblizsiho obchodnika.
Panasonic Czech Republic, s. r. 0. neprebira zadnou odpovédnost za pripadné
chyby a omyly. Proto informace uvedené v tomto katalogu podléhaji zménam
bez predchoziho upozornéni.



