Nabidka systémovych telefoni Panasonic

KX-NT136
o |P systémovy telefon
o Sestitadkovy podsviceny displej
e 24-programovatelnych tlacitek
 Digitalni hlasity telefon
e 2. Ethernetovy port
© Technologie PoE

(Power Over Ethernet)

KX-T7636

 Digitalni systémovy telefon
o Sestitadkovy podsviceny displej
® 24-programovatelnych tlacitek
 Digitalni hlasity telefon

* USB pripojka (volitelng)

KX-NT265

¢ Jednoradkovy displej
¢ 8-programovatelnych tlacitek
* Kontrolka vyzvanéni a vzkazu
 Digitalni hlasity telefon

KX-T7633
 Digitalni systémovy telefon

o Tritadkovy podsviceny displej
® 24-programovatelnych tlacitek
e Digitalni hlasity telefon
* USB pripojka (volitelng)

KX-T7630

¢ Digitalni systémovy telefon

o Triradkovy displej

® 24-programovatelnych
tlacitek

e Digitalni hlasity telefon

IP Telefony

KX-T7625

 Digitalni systémovy telefon
® 24-programovatelnych tlacitek
e Digitalni hlasity telefon

KX-T7710
* Systémovy telefon
© 8-programovatelnych tlacitek
© Port datového modemu
o Kontrolka ¢ekajicl zpravy
* |dedini telefon do kancelare
nebo hotelového pokoje e
 Panel jednotlacitkové volby %

KX-T7665
* Jednoradkovy displej
® 8-programovatelnych
tlacitek
 Hiasity telefon

Analogovy telefol

KX-T7603
© Pridavny tlacitkovy modul
(12 Co tlacitek)

KX-T7640
e Digitalni DSS konzole
(60 DSS)

Panasonic

L

%

*Microsoft®, Windows® a Outlook jsou registrované ochranné znamky nebo ochranné znamky spole¢nosti Microsoft Corporation v USA a/nebo v dalsich zemich.
eIntel a Pentium jsou registrované ochranné znamky nebo ochranné znamky spole¢nosti Intel Corporation nebo jejich pobocek v USA a v dalSich zemich.
*Slovni oznac¢eni a logo Bluetooth jsou viastnictvim spole¢nosti Bluetooth SIG, Inc. a jejich pouZiti spole¢nosti Matsushita Electric Industrial Co. je v rdmci licence.
*Ostatni ochranné znamky a obchodni ndzvy jsou majetkem jejich odpovidajicich viastnika.

Konstrukce i specifikace jsou predmétem zmén bez predchoziho upozornéni. KX-TDEO1E-LT 0709KYEXO Viytisténo v Japonsku.

anasonic
ideas for life

Kancelarské komunikacni
systémy

KX-TDE100
KX-TDE200

Nové telefonni systémy nabizeji ucelena IP reseni




Panasonic predstavuje nove pobockove
ustredny Full-IP soucasne s novymi
vsestrannymi IP telefony.

Piné IP pobockova ustredna pro IP platformu

i tradi€ni telefonni linky.

Kancelarska komunikace se v soucasnosti
odklani od tradi¢nich telefont

k nizkonakladovym a flexibilnim IP systémdm,
které v plném rozsahu vyuZivaji prednosti
rychlého ristu IP aplikaci a globalizace.
Ustredny KX-TDE100 a KX-TDE200, s nimiz
Ize vytvorit piné IP telekomunikacni systém,
jsou mimoradné vhodné pro tyto nove
komunikacni systémy. Zafizeni KX-TDE100
a KX-TDE200 jsou standardné vybavena
novymi IP funkcemi, které zvySuii jejich
efektivitu a snizu ji komunikacni naklady.

Zahrnuiji rovnéz pohodiné a velice efektivni funkce
jako je bezdratovy provoz, hlasova posta a CTI.
Spolecnostem, které uvazuiji o prechodu na plny
IP systém, nabizeji systémy Panasonic IP-PBX
snadno ovladatelnou platformu, ktera se v Sirokém
rozsahu prizptsobi potrebam ristu spolecnosti

i v budoucnu. Tyto modely navic podporuiji
tradicni telekomunikacni linky, coZz umoznuije
integraci IP systému s konven¢nimi telefonnimi
systémy jako jsou ISDN i analogové linky.
Okamzity prechod z tradi¢niho telekomunikacniho
na plny IP systém muze byt vzhledem k ¢asovym
a finan¢nim nakladdm v daném kancelarském
prostredi znacné obtizny.

Systémy KX-TDE100 a KX-TDE200
se takovym poZadavkdm dokazi pruzné
prizpusobit. Novy systém Ize snadno
vytvorit vymeénou zékladni desky
stavajici ustredny TDA. Diky tomu
predstavuiji zarizeni KX-TDE100

a KX-TDE200 optimalni reSeni

pro spolecnosti, které chtéji plynule
prejit na IP systém pfi sou¢asném
pouzivani jejichstavajiciho
komunika¢niho systému.

Klicové viastnosti Ustreden Panasonic KX-TDE100/TDE200

Pina IP
kompatibilita

Flexibilni usporadani IP systému
pfi nizkych nakladech.

TDE IP telefon

Pouziti IP sité
pro snizeni nakladu.

Mimoradna
vsestrannost

Vzhledem ke kompatibilité s existuijici
infrastrukturou (analogové/ISDN linky apod.)
jsou ustredny KX-TDE100/TDE200 idedlni

pro spole¢nosti, které chtéji postupné
prejit na IP systém.

+ Analogové

Césteéné zaglenéni IP systému
do tradi¢niho telekomunika¢niho
systému. Pfechod na piny

IP systém v budoucnosti.
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Atraktivni systém
pro uzivatele TDA

pouzivat prostou vyménou desky
IPCMPR.

—

Aktualizace

Integrovana kancelarska resSeni a obchodg

\ L Hlasové zpravy

Unifikované zpravy

produktivita.

Budouci sméry

IP sité

Spojeni hlasovych,
obrazovych
a pocitacovych dat CTl

Budouci sméry

Phone Assistant
ACD Report Server
IP telefon

Bezdratovy

provoz

' | TDA

—~/]

Strategie prechodu na Panasonic IP PBX

Snadna priprava
i udrzba
Zafizeni fady TDA pracuiji pod stejnym
pocitacovym softwarem jako fada TDA
a podporuji multi-site programovani.
Tento software je schopen fidit az Ctyri
Ustfedny TDE v siti.

TDE TDE TDE
Centralni sprava vzdalenych
pracovist.
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DECT/2.4GHz

Mobilni integrované funkce

\yvoj z telefonni
na IP komunikaci

| Pure IP PBX

_ Aktualizace TDA

néna karet IPCMPR



Systémy PBX pro IP reSeni

Rada Panasonic TDE...
Funkce pro zvysSeni vykonu

Cisté IP pobo&kové Usttedny Fady KX-TDE jsou vyspélé podnikové komunikaéni systémy poskytujici

IP telefonni funkce jak pro lokalni, tak pro Sirokopasmové IP sité.

Predstavuiji idealni komunikaéni platformu, které pomaha uzivatellim resit jejich potfeby obchodni telefonni komunikace

v soucasnosti, ale i v budoucnu, az v plném rozsahu prijmou IP komunikaci posilenou nejnovéjsi technologii SIP.

Nové IP funkce TDE

¢ PIna IP kompatibilita
® AZ 64 IP systémowych telefonti a 32 IP pobocek s volitelnou DSP kartou.
® AZ 128 standardnich jednolinkovych IP telefon.
¢ Podpora nové rady IP-PT KX-NT300
¢ PIné vybaveni KX-TDA funkcemi a feSenimi
e Pripojeni serveru
Rada TDE m(iZe pripojit servery DHCP/SNTP a spravce SNMP bud' jako klienty nebo jako agenty.
¢ RozSireni prenositelné pobocky
e Vestavéna funkce Simplified Voice Message
e Snadna udrzba
® Pouzitl pocitacového programovaciho softwaru je stejné jako u fady TDA.
® 2 vestavéné porty LAN
¢ Programovani Multi-site (az 4 pracovists)

Pina IP kompatibilita

LAN Ustredi
I T
= Tel. linka | |
M Server Digitaini !kﬁl { o
systémovy |BE= l
telefon mEte =

Standardni Bezdratovy Vicekandlova IP systémovy  IP Softphone  Jednolinkovy

telefon telefon * zakladnova telefon 1P telefon
D TDE stanice (CS) I
[— & / Centralizovana

hlasova posta

iy
Eu _ Phone Assistant g Pfenosny
PA Manager Smeérovat £ telefon
‘ Bezdratové feseni
N

| Vzdalena/domaci kancelaf
—

@ i

740 =
N VPN/ Smeérovac
i i
Jednolinkovy  Jednolinkovy
IP telefon IP telefon
Smérovad y N
merovac ‘E
LAN Poboc¢kové pracovisté
- 1 |
o8 Tel. linka E a g
Standardni Digitalni IP systémovy IP Softphone

telefon systémovy telefon Phone-Assistant telefon
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Idealni pro uzivatele fady TDA

e Pouziva volitelné karty TDA a ma stejné
snadnou obsluhu

e Jednoducha pfiprava

e Snadna udrzba

e PIna podpora funkci TDA

e MoZnost aktualizace TDE vyménou
zakladni desky (IPCMPR karta) v TDA

Nova zakladni
deska
(IPCMPR Karta)

Aktualizace TDA na TDE

Pripojeni serveru

TDE podporuje nasleduiici pripojeni
pro zvySeni U¢innosti a uchovavani
zéznama.

e DHCP Klient pro TDE
e SNMP Agent/Alarm
o SNTP Klient

Zdokonalena prenositelna
poboc':ka (funkce ,,Hot Desking“)

Tato funkce umozriuje pouzivat libovolnou pobocku
s nastavenimi, ktera mate na svojf

vlastni pobocce. Je to velice uzitecna funkce, kdyz...
¢ Byvéte na rliznych pracovistich

e Nemate svij vlastni pracovni stdl.

Vestavéna funkce
Simplified Voice Message

KX-TDE je vybavena predinstalovanou funkci
hlasové posty (2 kanaly).

Poskytuje sluzby jednoduchého telefonniho
zdznamniku.

Snadna udrzba

e Pouziti poéitacového programovaciho
softwaru je stejné jako u fady TDA.
e 2 vestavéné porty LAN

Programovani multi-sité

Z jednoho pocitace Ize programovat az Ctyfi
TDE soucasné, pokud jsou TDE pfipojené v siti.
Tato funkce také umoznuje soucasné nastaveni
programt véech pobockovych Ustreden.

Nejlepsi prizplisobeni nové fady KX-NT300

pro IP telefonovani

e Displej s volitelnym oznacenim (pouze KX-NT366)
¢ Modul Bluetooth® pro hands-free telefonovani
e Pridavné moduly s 12/60 tlaCitky

(pouze KX-NT346 a KX-NT343)
e Pripojeni Peer-to-Peer

Snizené zatizeni zdrojd VOIP v hlavni jednotce PBX
e \lysoka kvalita zvuku (kodér G.722)

mezi zafizenimi fady KX-NT300

Porovnani TDE a TDA

Polozka Rada KX-TDA Rada KX-TDE
Vnéjsi linka IP H.323 ANO (VPN) ANO (VPN)
SIP NE ANO
IP pobocka MGCP ANO ANO
SIP NE ANO
Peer-to-Peer NE ANO
Systémovy Rada NT300 NE ANO
telefon NT136/256 ANO ANO™
Rada T76 ANO ANO
Rada T77 ANO ANO
Propojeni se serverem DHCP NE ANO
SNMP NE ANO
SNTP NE ANO
Bezdratovy provoz (DECT) | 8CH CS NE ANO

*1 Pro NT136 a NT265 vyzaduje TDA kartu IP pobocky. Aktualizovany NT265 (Ver.2.00 nebo novéjsi software)

je podporovan bez karty IP pobocky.
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Systémové telefony pro snadnou komunikaci

Nové IP telefony Panasonic...
Atraktivni funkce

Ergonomicky design pro maximalné snadnou obsluhu.

Doslova naplnén obsahlymi funkcemi pro IP komunikaci.

Nabidka novych IP systémovych telefonti

KX-NT366 LCD 6 Fadka KX-NT346 (LCD displej 6 fadkti)) ~ KX-NT343 (LCD displej 3 fadky )
» Podsviceny displej se 6 Fadky \_+ volitelné oznaceni ¢ 6-Podsviceny displej se 6 fadky e 3-Podsviceny displej se 3 fadky

Nové viastnosti

e Koncepce ve stylu Universal Design

Libovolny uhel sklonu (dvoji nastaveni sklonu zakladni jednotky
a LCD displeje). Sklon zékladni jednotky a LCD displeje

. TR ® 4x12 programovatelnych CO tla¢itek e 24 Programovatelna CO tlagitka ® 24 Programovatelna CO tlacitka
Ize nastavit pro nejlepsi viditelnost. s volnym oznagenim « Digitain{ hlasity telefon * Digitalni hlasity telefon
¢ Volitelné oznaceni (pouze KX-NT366) e Digitaln hlasity telefon e 2 ethernetové porty (100 Base-T) e 2 ethernetové porty (100 Base-T)
¢ Hands-free telefonovani s nahlavni soupravou Bluetooth e 2 ethernetové porty (100 Base-T) * Technologie POE (Power Over Ethernet) o Technologie POE (Power Over Ethernet)
¢ Pripojeni Peer-to-Peer * Technologie POE (PoE) o Modul Bluetooth® olitelny) o Modul Bluetooth® (volitelny)
a S2to /4 . i v . i v: KX- ® P¥i \/ &f i - KX-
¢ Navigacni tlacitko Modul Bluetooth® (volitelny) I:gg:\;néonllc;%t:tlk?e( th:::;iiy ’\‘(-\I/—zl(l)tse)lny KX-NT303) sgg:vsnéonl?a%.#k?ivl i::i,m::(y ,ﬁjg:)my' KX-NT303)

e Druhy ethernetovy port

o e

¢ Programovatelna CO tlacitka

Pripojeni Peer-to-Peer LCD displej s volitelnym ozna¢enim Hands-free telefonovani
Vytvorenim spojeni systémem TDE je mozna (pouze typ KX-NT366) s nahlavni soupravou Bluetooth®
prima Komunlkace mezi telef(I)vn)I/ rady KX'NT3OO' IP telefon KX-NT366 je vybaven 12 programovatelnymi Instalaci modulu KX-NTB07 zZiskate MOZNOSt
Komunikace peer-to-peer snizuje provozni tlacitky, vedle nichZ je umistén LCD displej. Pomoci hands-free telefonovani (pHjem/ukonéeni hovoru ;
zatizeni sité a zdroju pobockove Ustredny. osobniho nebo systémového programovant Ize a hlasova komunikace) prostrednictvim bézné : e Navigacni tlacitko e Druhy ethernetovy port ¢ Programovatelna CO tlagitka e Pfipojka pro piidavny modul se 12/60 CO tlagitky !
kazdou poloZku na LCD displeji pojmenovat tak, dostupné nahlavni soupravy Bluetooth® : Navigacni tlacitko umoznuje rychly Vestavény druhy ethernetovy port Programovatelna CO tlacitka Pridavny CO modul se 12/60 tlacitky neposkytuje pouze funkci E
by od idala funkci prisludného tladitka. Navic | vy . Y Lo ' jednotladitkovy pfistup k rdiznym funkcim zjednodusuje kabelaz pro pripojeni pocitace pro jednotlacitkovy pfistup k funkcim DSS tlacitek, ale také programovatelnych CO tlacitek. Pfidavny  «
aby odpovidala funxci prislusneno tiacitka. Navic 1ze To umoznuje pracovat behem telgfongyanlv B ' telefonniho systému. Prohledavani menu  (nebo jiného sitového IP zafizeni) do IP sité Setfi Gas. Tato tladitka lze pouzit pro uloZeni  CO modul se 12/60 tlacitky KX-NT303/NT305 se pripojuje
, v8em 12 programovatelnym CO tlacitkiim pfiradit s pocitatem a pohodinou komunikaci i z vetsi ' funkef systému usnadiiuje ergonomicky a snizuje naklady za dopliikové kabely. telefonnich ¢isel nebo pro pristup k Gasto pHimo k pfistroji KX-NT346 a KX-NT343. Model KX-NT366 :
Nastaveni hovoru celkem 48 funkci. Stisknutim tlacitka ,NEXT PAGE“ vzdélenosti od telefonu. ' design navigacniho tladitka. pouzivanym funkcim systému. s volitelnym oznacenim tento modul nepodporuje. :
Ize prepinat jednotlivé stranky. .
*Tyto funkce jsou k dispozici pouze u typt KX-TDE100 a KX-TDE200. 9 BluetOOth
D o o Volitelné doplrky
co 11 D Home m
co 10 58} London offc. |[D
co 09 o Y offe. D Modul pfidavné Modul Bluetooth®
Co 08 D! Sales D! - -
= co 07 [5s) Chris walace|[D klavesnice
l < |cooos o =>| |andre romel |
o 0 o Sean Carter |[D KX-NT303 KX-NT305
. co 04 m Keith Murray | (D - , i KX-NT307
© 03 o E—— ® Pridavny modul se 12 tlagitky ¢ Pridavny modul se 60 tlagitky
co 02 un) Lcs un) (pouze pro KX-NT346 a KX-NT343) (pouze pro KX-NT346 a KX-NT343) T
l Cco 01 m Co 13 m ( ggﬁg&
e - e 2

[ I
[o}]

SIP
Po stisknuti tla¢itka NEXT PAGE

SIP



Bezdratova reSeni

Bezdratova reseni Panasonic...
Flexibilni komunikace

Bezdratova reSeni TDE rozSiruji mobilitu i flexibilitu prace v uradech,

zdravotnictvi, velkym nakupnich strediscich atd.

Bezdratovy provoz pro radu TDE
Kancelarské komunikacéni systémy Panasonic DECT m

umoznuji bezdratovou komunikaci s velkym

dosahem prostrednictvim vice zakladnovych stanic, - - - - e . - -
oS e e e KX-TCA155, KX-TCA256 a KX-TCA355 Zakladnova stanice s vice kanaly KX-TD7690, KX-TD7684 a KX-TD7694

které zvysuiji mobilitu i flexibilitu pouzitych « 6 fadkovy modfe podsviceny displej ¢ Telefonni seznam na 200 zaznamd « Nevyénivajic! anténa™ « Vibrani vyzvangni

bezdratovych mikrotelefond. Funkce Wireless XDP * Osvétleni klavesnice  Kompatibilni s nahlavni soupravou KX-TDAO158 « Snadné obsluha se 6 Fadkovym* « Menu s grafickymi ikonami a softwarovymi

vam umozni nastavit svij bezdratovy telefon tak, * Vicejazycny displej * 9 polyfonnich vyzvanécich melodii  KX-TDAO0158CE podporuje osm komunika&nich kanald. LCD displejer a joystickem tlagitky pro snadnou obsluhu

aby vyuzival stejnou linku jako stolni telefon, ° E'as'ty te'ef‘:r‘l ot it \"’I‘_s vyzvangeich 1ond « K dispozici jsou viechny funkce PBX « Soucasny provoz péti vnajsich linek
, v ees . v , v . , ® Frogramovateina sortwarova tiacitka ® Vibracni vyzvaneni N Loy P o . 2 p p

a nasledné pfijimat hovory, i kdyZ pravé nejste ve své « Podpora funkci PBX « Rezim "Meeting"* “pouze KX-TCAB55, 256 * Plynulé pfedavani hovoru pro komunkaci ¢ Modré™ padsvicen

K |4Fi. Budete vd v v o t P 9 p ' v rozlehlém prostredi uvniti podniku *1 Pouze KX-TD7684/7694

EINCIEEll, [0l WAy (nfe! I, [SiotEWEn [Siijmiel *2 KX-TD7690: Pétitadkovy LCD displej a navigadni tiacitko

*3 KX-TD7690: zelené/oranZové podsviceni

hovory zékaznik(l a maximalné vyuZzit kazdou

PR . Vysoce odolny model
obchodni prilezitost, ktera se naskytne.

(vyhovuije standardu IP54) — / Zakladni model Kompaktni a lehky
s =

Zakladni model - Kompaktni podnikatelsky model

Kompaktni podnikatelsky model .Y
- /|

podnikatelsky model
) KX-TDAO158
Po celém obvodu je opatien

pryzovym pohlcovaéem

néraz Zakladnoveé stanice
KX-TDAO0141 KX-TDA0142

Vné&jsi pouzdro je vyrobeno Zékladnova gta[\ige DRT I/F Zakladnova §ta[1ige DET I/F
» Kompatibilita s identifikaci jména a ¢isla volajiciho* z ndrazuvzdorného 2 komunikaCni kandly 4 komunikagni kandly

* Programovatelné riizné druhy vyzvanéni véetné : s O 2 3 = materidiu 1 ' ~ > ;
vibraéniho _ - : LA \ . : et & .
- o o " § - - — L Sl
* VyZaduje predplacent telefonnich sluzeb. ! % | 0 g % 8 - 78D
= = '; L . & i e ] : - I . |
KX-TCA155 KX-TCA256 KX-TCAB55 KX-TD7684 KX-TD7694 KX-TD7690

Zakladnové stanice

Vyhody integrovaného bezdratového telefonovani
¢ K jednomu systému Ize pfipojit az 128 mikrotelefonl
e Bezpecnd, vysoce kvalitni a spolehliva reprodukce feci

Bezdratova mobilita DECT profesionalni tfidy pro vas systém Panasonic PBX «
- protesionainl fridy pro vas sy Opakovaé (KX-A272)

Robustni typ KX—lTCA355, kt(?ry (l)/d/powcﬂa prlsln/ym povzadlavtfunj sltandardu IP§4 ) Pouzitim opakovade Ize rozsah rozsfit. | “

na odolnost proti prachu a stfikajici vodg, nabizi mnozZstvi uzite¢nych telefonnich funkci. Pouzit Ize maximaing est opakovad(i na jednu | |

Maly a lehky telefon KX-TCA256 DECT je vybaven mnoha vSestrannymi a vykonnymi z&kladnovou stanici. |

telefonnimi funkcemi. Model KX-TCA155 je idedlni volbou pro uZivatele, ktefi pozaduiji i — b ’ e |

vysoky zékladni vykon za nizkou cenu. DECT Pozadované vybaveni a maximalni pocet hovorti ~ L -

* Pristroje KX-TCA355, KX-TCA256 a KX-TCA155 musi byt pfipojeny ke kompatibilnimu telefonnimu systému Panasonic CS Pripojovaci karta | Maximum hovort Kompatibilni PS W EL___"'__?

(KX-TDE100/200, KX-TDA30/100/200/600). KX-TDAO158CE DHLC,DLC 8 KX-TCA155
KX-TDAO141CE DHLC,DLC 2 KX-TCA256 KX'TDA01 51 KX'TDA01 52
. KX-TDAO142CE CS I/F 4 KX-TCA355 Zakladnova stanice DPT I/F Z&kladnova stanice DPT I/F
Jako pro robustni model KX-TCA355 2 komunikacni kanaly 3 komunikadni cesty
® |P5*= odolnost proti prachu (ochrana proti vnikani prachu na urovni, které nekoliduje s provozem mikrotelefonu). Max. pocet koncovych zafizeni
o |P*4= odolnost proti vodé& (ochrana proti stiikajici vods) Nésledné jsou uvedeny pocty jednotlivych koncovych zafizeni podporovanych PBX 2.4 GHz Pozadované vybaveni a maximalni poget hovorti
Mikrotelefon Panasonic KX-TCA355 DECT spliiuje zkusebni standard UKAS IP54. Jyo konooveho zafizont KX-TDET00 KX-TDE200 G2 Encojovacikana Maximumlhovor( KompatbInlPS
Hetroie KX- - . 50 ol N4 akladni KX-TDAO151 DHLC,DLC 2 7

® Pouzdro pnsvtvrvc?Je KX TCl)A355. je IerT}ovano pryzi pohlcu,ncw narazy.l CS 5 vice kandly 6 6 TD7694
® Pouzdro (vnéjsi plastovy kryt) je také vyrobeno z odolného materidlu. PS 108 128 KX-TDAO152 CSI/F 3 TD7690
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Aplikace pro management

Poskytuje uiivateli’lmJﬁinteligentni
odbavovani hovoru prostrednictvim
integrace s pocitacem (CTI)

Aplikace Phone Assistant poskytuje nastroje pro zvyseni

produktivity jednotlivce, tymu a podniku.

CTI od spole¢nosti Panasonic
CTI Panasonic zahrnuje jak CTI 1. strany (pfes USB

Podita¢ monitoruje a fidi DPT.

pripojeni), tak CTI 3. strany (pres pripojeni LAN) a poskytuje

tak uzivateli jedinecné aplikace Panasonic jako je Phone
Assistant/ACD report server a dalsi zakaznicky software
s vyuzitim rozhrani TAPI/CSTI. Pripojeni pocitace

k digitalnimu systémovému telefonu (DPT) nebo pripojent
CTl serveru k pobockoveé ustredné (PBX) umoznuje
uZivateldim pobocek vyuzivat vyhodné funkce s pouzitim Typ
dat uloZzenych v pocitaci nebo CTI serveru. Tyto aplikace
jsou pristupné prostrednictvim CTI v zavislosti

na aplikacnim softwaru CTI pfipojeného pocitace.

1. Pouziti USB — Rizeni hovoru 1. stranou
Pocitac pripojeny k DPT pres USB port (USB modul) DPT.

2. Pouziti LAN — Rizeni hovoru 3. stranou
CTl server je pripojeny k PBX pres LAN port na karté IPCMPR jako rozhrani CTI.
Pocitace monitorujf a ridi PBX pres CTI server.

Rozhrani aplikaéniho programovani (API)/protokol
Rizeni hovoru 1. a 3. stranou vyZzaduje nésledujici rozhrani.

API/Protokol
Rizeni hovoru 1. stranou TAPI 2.1
S ECMA CSTA Phase 3
Rizeni hovoru 3. stranou TAP| 2.1

Phone Assistant pro produktivitu jednotlivce — snadny pfistup k telefonnim funkcim 3. r e

Zobrazeni informaci souvisejicich s hovorem
jako je ID volajiciho, jméno volajiciho a snadna
obsluha prostrednictvim mysi nebo klavesovymi
zkratkami umoznuje rychlé odbavovani hovort,
takze uzivatel stihne vice za méné ¢asu a tim
vzroste jeho produktivita.

Ovéreni pritomnosti a dosazitelnosti kolegt
Funkce umoznuje pred vlastni obsluhou prichoziho
hovoru zjistit, kdo je pro jeho vyfizeni k dispozici,
coZ vyznamné snizuje pocet promeskanych hovord.

Snadny pfistup k béznym

telefonnim funkcim

S obsluhou béznych telefonnich funkci, jako je prepojeni
¢i pfesmeérovani hovoru, pridrzeni hovoru, funkce
NevyruSovat nebo zahajeni konferenéniho hovoru vam

v piipadé potieby pomohou funkce Privodce.

Snadna volba prostifednictvim databaze
Uzivatelé si mohou vytvaret svoje vlastni pracovni

i soukromé kontakty, zobrazit pfitomnost a dosaZitelnost
vSech spolupracovnikd a nebo volit &isla vnéjsich linek
pouhym poklepanim. Software mdze pouZivat

adresére a seznamy kontaktt aplikace Outlook.

Integrace s IP kamerou

Do systému Ize rovnéz integrovat IP kameru
Panasonic, umoznuijici uZivateldm prijmout hovor
dverniho telefonu a po shlédnuti obrazu
navstévnika na monitoru otevrit dvere.

Nahravani probihajiciho hovoru pfimo
do hlasové schranky (TVM50/200)

Aplikace Phone Assistant umoZiiuje uZivatelim
nahravat probihajici hovor s volajicim.
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Phone Assistant — intuitivni uZivatelské rozhrani

Zobrazeni pfitomnosti
a dosazitelnosti

Phone Assistant Status pro Fidici pracovniky a vedouci tymd — snadné monitorovani hovorti

Obchodni manazeti, spravci a vedouci tym( mohou

prostiednictvim monitorovani v redlném ¢ase sledovat
telefonni komunikaci v§ech ¢lenti svého tymu. Aplikace

Phone Assistant Status umoziiuje monitorovat az 128
uzivatelt — (v kombinaci uzivatel(i aplikace nebo

normalnich pobocek) véetné vSech informaci o pfitomnosti

a dosazitelnosti — vyborné pro informacni call centra.

Opravnéni uzivatelé mohou vyzvednout kterykoli vyzvangjici

monitorovany hovor, poslouchat jej, vstoupit do hovoru

nebo

jej prevzit. Spravci navic mohou v pfipadé potfeby nahravat
zvoleny hovor. Monitorované pobocky Ize rovnéz oznacit

pro snazsi identifikaci — napf. pro monitorovani nového
zameéstnance nebo agenta béhem zaucovani.

Monitorovani stavu a pouziti telefonu pracovnika
Uzivatelé aplikace Phone Assistant Status Pro mohou monitorovat
v8echny konfigurované prichozi hovory. Opravnéni uzivatelé mohou
v ramci monitorovani sledovat nejenom vSechny telefonni aktivity,
ale také nastaveni monitorovanych uzivateld, napt. pfesmérovani

hovord, zpravy od nepiitomného atd.

Phone Assistant Manager
jako nastroj spravcl IT — Snadna udrzba

[T oddéleni mohou na libovolném pocitaci

Rozsifené moznosti hlaseni
Software podporuje bohaté moznosti hlaseni
prostrednictvim vestavénych hlaseni, ale
umoznuje rovnéz Upravu hlaseni

pro sledovani vSech telefonnich aktivit

firmy, jako jsou. ——— —
e Stav monitorovanych poboéek oy
e Historie véech hovort . v R
¢ Vystup denikd hovor a CSV soubort ol -1 e A= Jo— i s
Schéma zapojeni systému ot o e
Phone Assistant Status : : : s =
PAManager TDE — monitorovani a hlaseni

[j] S

DPT n. APT n.

PFTn. SLT PA Pro s aplikaci
PA Status Express/Pro IP Soft Phone

se standardnim webovym prohlizeem pouzivat
aplikaci Phone Assistant Manager pro tvorbu

a nastaveni uzivatell této aplikace, jakoZ i provadét
typické doplfovani, pfesuny a zmeny konfigurace
hybridni IP pobockové Ustfedny TDA. Pomoci téchto
nastrojli si mohou uZivatelé sami provadét Upravy

¢ Upravy systémového data, ¢asu a volnych dnt

“— e Doplnhovat a upravovat ¢isla rychlé volby do pobockové Ustfedny

* Nastavovat systémové zpravy pfi nepfitomnosti

¢ Nastavovat pfesmérovani hovor(, funkci Nevyru$ovat, ¢ekani hovoru apod.

e Prifazovani flexibilnich programovatelnych tladitek

Pri spravné konfigurované podnikoveé IP siti mohou opravnéni pracovnici IP
oddélent ziskat vzdaleny pfistup pro konfigurovani zakladnich nastaveni
pobockoveé ustfedny TDA z kteréhokoli mista na svété.

- e—

jednoduchych nastaveni systému i pobocky, jako:

Specifikace Phone Assistant Express/Pro

Specifikace Phone Assistant Status Express/Pro

Funkce Express V1.5 Pro V1.5 Funkce Express V1.5 ProV1.5
UZivatelska 5 pro TDA30, 10 pro TDA100/200, Max. 128 uZivateld UZivatelska kapacita | Max. 3 uZivatelé Max. 8 uZivateld
kapacita 20 pro TDABOO (Zkusebni verze Pro: 2 pro TDA30, 4 pro TDA100/200, 8 pro TDAGOO] Monitor pobogek Max. 5 pobogek Max. 128 pobodek

Seznam softwaru

Nazev produktu Model Popis
Phone Assistant P KX-NCS1101 Software pro fizenf telefonu.
Nevyzaduje licenci. KX-NCS1101 pro 1 licenci.
KX-NCS1105 pro 5 licenci.
KX-NCS1110 pro 10 licenci.
KX-NCS1199 pro 128 licenci.
Phone Assistant Status P a Software pro monitorovani hovoru.
KX-NCST201 VyZaduje licenci. KX-NCS1201 je pro 1 licenci.
Phone Assistant IP Soft-Phone KX-NCS9101 IP Soft-Phone Plug-In Module pro PA Pro a PA Network Console.
VyZzaduije licenci. KX-NCS9101 je pro 1 licenci
Phone Assistant Manager KX-NCS1301
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Systém informacniho call centra

Umozneéte svym pobockovym
kancelarim blizsi kontakt
s jednoduchosti IP.

Po celém svété
ACD Re port server . . IP SOftphone MuiZete napiiklad velice U¢inné a s nizkymi naklady o -
Obl'aZOVka apllkace ACD Report Cllent il iy '|E-ﬁ' komunikovat s kolegy po celém svété. 7 B Satelitni pracovisté
KX-NVC200 — I z - =] KX-NCS8102 F
ACD Report Server byl navrZen proto, aby — ; — = - "
o o . U e, i Mobilita
poskytl uzivatellm pobockovych systémd 5 : —— - VWusiveite oiviulou k aci
. . e ; = uzivejte plynulou komunikaci - Ustedi
Panasonic jako napr. KX-TDA100/200 ¥ = : - - Y " (Jj ) pty, Sitade s t6maF stei Pobogkové E stedt
i = rostrednictvim pocitaCe s témer stejnou pracovisté
KX-TDABOO vyspélé funkce call centra. (e ] | Sy p , . p o J
o . . E . : —— Urovni moznosti, jako byste méli s sebou
Patfi k nim uzitecné funkce monitorovani ; oL e 0. L. .
O PP . gl svij telefon. V domaci kancelafri
v redlném Case, hlaseni o vykonnosti call centra B » L -~
e BEPSPR ) Grafy vykonnosti ACD Monitor ACD hiaseni Ve svoji domécf kanceldii budete mit stejné vyhody,
a prinlaseni agenta. O ziskani &i ztraté nového Nizké n éklady jako kdyby bylo call centrum pFimo ve vagem byts.
2 fzn 2 Ty 4 H 4 4 Kancelar vedeni
zékaznika muzevcasto rozhodnout jediny . Schéma zapojeni systemu Neni zapotrebi zadna vedlejSi pobockova
eigiioni hizver: Riesan sl ceriie Panzzanic I "ACD Roport Sorver =TT Hsordves : Ustfedna ani tradicni telefonni rozvody.
je zarukou, Ze kazdy telefonni hovor bude ; eport Server \ ;1 Spravce : -
e 0 . . ' M ' v s Domaci kancelai -
obslouZen k vasi spokojenosti. : v ' Prehledna integrace &
: KX-NCV200 t : . .
: . i : Sprava a obsluha IP telefonu je naprosto
_ 5 § i on izes ey, Piklady pouziti
© + Tvorba hideni : Flexibilita e Umoznuje véem zaméstnanctim kdykoli a odkudkoli pristup ke véem funkcim firemniho pobockového systému
Denik hlaseni o :éf/’i’.’aze”' IP technologie umozfije posfat data i hlasovy e Clenové tymu mohou pracovat Uginné a prehledn& na vzdaleném pracovisti
HlaSeni o meziméstskych hovorech/systémova hlaseni : ' signél prostiednictvim stejnych linek. ¢ Vase firma mUze tézit z vétsi organizacni vSestrannosti
| Lk Lk . '
Analyza v realném case . l TDE v ' Ikona rezimu Compact
Grafy vykonnosti : i Pogitat ACD report klienta : IP Softph b citaé
ey Pocitac ACD report Klienta ! oTft{pnone na obrazovce pocitace Rezim Compact
Hlasova poéta Volitelné pfislusenstvi |
KX-TVM204 \ 4 porty pro digitalnf rozsifujici karty —
KX-TVM296 | Karta modemu oo~ Eﬁ =
| coo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Uzivatelsky pfijemny , i =
displej ) =
Ve - Ve - L0
¢ 2 Schéma zapojeni systému
Hlasovy systém (VPS) pojent sy e
i (= el
KX-TVM50/TVM200 1 TE T oL i
Lidsky hlas je stéle nejlepsim prostfedkem komunikace. A se zatizenimi KX-TVM50 a KX-TVM200 predstavuje [ 1z]: e o Kontrolka vyzvanéni a vzkazu
. A A o iy " R - ; . 2 0 s [0 (dvoubarevna)
Panasonic dva nové hlasoveé systéemy (VPS) nabité funkcemi a uréené pro efektivni komunikaci. Kazdy s obou 1 s e e el
systémU KX-TVM50 a KX-TVM200 nabizi funkci automatického operétora, E-mail server oo a o L= Zobrazeni trovné Ping
. z v s o v . . 1 -~ -
automatickeé smérovani hovord, funkce upozornéni na vzkazy a Ize je — Pt DoE o) Programovatelna tlagitka s dervenou
prizplisobit potfebam Vasi obchodni komunikace. = —— = | a zelenou indikaci
- ' Viozeni &isla it L Navigaéni tlaGitko pro tsporu éasu
Specifikace KX-TVM50/200 TDE KX-TVM50/200 - | d a pohodinou obsluhu
Poget portf‘: KX-TVM50 KX-TVM200 Nahravani
Pocet portl 2az6 Qaz24 /
Hlasova pamét Pocatecni: 4 hod Max.: 8 hod | Max. 1000 h W\ P
Pocet hlasovych schranek (volitelny) e
(v&etné hlasovych schranek System Manager a Message Manager) Max. 64 Max. 1024 .
< = ’ Softphone - specifikace
Podet vzkazd Neomezeny — -
Pamatova média Pamat flash [ DD Alfanumericky displej (LCD) 6 radkd x 24 znaky
Vzddleny modem Karta modemu (max. 33 600 bps) Programovatelna tlacitka s dvoubarevnou kontrolkou 24
) . o . - h Tlacitka DSS (Direct Station Selection) s kontrolkami obsazenosti (BLF) Ano
Volitelné pfrislusenstvi VloZeni &isla Ano
KX-TVM50 KX-TVM200 Nahravani Ano
KX-TVM502 | 2 — porty pro hybridni rozsifujici karty | KX-TVM594 | Karta rozhrani LAN KX-TVM204 | 4 porty pro digitalni rozsifujici kart Cisla zrychlené volby 10 cisel
KX-TVM503 | 2 - porty pro digitalni rozsifujici karty KX-TVM296 \ Karta modemu KX-TVM296 | Karta modemu USB mikrotelefon se zvukovym vyzvanénim na pocitaci Ano
KX-TVM524 | Karta rozsifeni paméti Propojeni Peer-to-peer s fadou NT300 Ano
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Kancelarské komunikacni systémy Panasonic
jsou idealni pro kazdy podnik a pro kazdée misto

Pri vétsiné podnikatelskych ¢innosti je osobni kontakt se zékaznikem rozhodujicim faktorem uspéchu. Telefonni systém
je srdcem veskeré komunikace bez ohledu na to, jak komunikace probiha: prostrednictvim IP, béznou telefonni linkou
nebo pomoci bezdratovych technologii. Pro podnikani je vSak klicova kvalita a spolehlivost.

Panasonic poskytuje Sirokou nabidku feSeni, kterd pokryvaji kazdy individualni pozadavek.

nn

Hotel

Trh v oblasti pohostinstvi vyZaduje vSestranné, ekonomické
a snadno pouzitelné komunikace, které jsou maximalné
spolehlivé a prizplsobitelné individudlnim potrebam.
Moznost integrace s pocitatem umozriuje Uctovat hostinské
pokoje a pozadavkem tohoto sektoru se stala také sprava
systému. Systémy TDE jsou dokonale vybaveny véemi
funkcemi a feSenimi, potfebnymi v pohostinstvi.

N
>4

Y -

Obchod

V soucasném konkurencnim prostredi se pro zakazniky
stéva osobni kontakt stéle ddlezitéjsim. Spokojenost 8
zékaznik(, maximalni flexibilita a pfistupnost 0
predstavuji rozhoduijici faktory v tomto sektoru.

S FeSenimi od firmy Panasonic je vSe, co budete

potrebovat jiz vestavéno jako standard.

TDE Rozhrani

Administrativa

Verejna sprava se dnes
povazuje za poskytovatele
sluzeb vice nez kdykoli
predtim. Musi svoje sluzby
vykonavat navzdory
rostoucimu tlaku y
na minimalizaci naklad’ organd statni,
obecni i misti spravy. Panasonic nabizi
témto institucim telekomunikacni fesent,
ktera jim umozni drZet naklady

pod kontrolou.

Automaticky
minibar

Placena TV

[ ]
Databaze
zékaznika

Zdravotnictvi

Efektivni a komplexni prace

v prostredi zdravotnictvi e
vyZaduje dokonalé

prizpCisobent M il
telekomunikaéniho systému \ ks
potrebam tohoto typu : 6\ g
¢innosti. Na poli zdravotnictvi se spolecnost
Panasonic snazi zmirnit trvaly rlst nakladd

a umoznuje snadnou integraci Zivoty

chranicich technologii.
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Mimo firmu

Konstrukce

Zakaznici radi investuiji pouze
do kvalitnich produktd,
predvadéji jejich atraktivitu

a umistuiji je do krasného
prostredi. A stejnou linii byste
meéli sledovat u svych
komunikacnich systému. Jestlize pochézeji

od firmy Panasonic, mlZete si byt jisti, Ze tyto
ddlezité body byly Gzkostlivé dodrzeny,

takZe zakaznici mohou byt hrdi na to, Ze vlastni
systém Panasonic.

/dravotnicke sluzby

Telekomunikacni systém v oSetfovatelskych
zafizenich a peCovatelskych domech musi
predevsim vyhovovat pozadavkiim potfebnych lidf.
Panasonic nabizi zakazkova reeni, ktera Ize
integrovat s pocitaci, a to jak pro podporu
administrativnich nastrojd, tak pro systémy
tisfnového volani. Tyto investice zajiStuji bezpecnost
prostrednictvim vSestrannych technologii,

-

Sluzby zakaznikim
Vsichni chceme svym zakaznikdm nabidnout nejlepsi
mozné sluzby — to je dnes, ale co bude zitra?
Telekomunikacni systémy Panasonic nabizeji feSeni
orientovana na servis, ktera Ize rozSifovat tak, aby
vyhovovala potrebam zakaznikd dnes i v budoucnosti.

| : y N H

i Systém volani Sériovy port i

§ osetrovatelky " i) %
DCC

bezpecnych i v budoucnosti.

Kanaly analogovych
zpétnych dotazd (SLT/Co)

TAP

Vyrobni podniky
Vysoky stupen flexibility,
ekonomika a maximalni
spolehlivost, jakoz

i moZnosti prizpdsobeni
individudlnim pozadavkim
jsou dllezita kritéria, ktera

musi telekomunikacni systémy splnovat.

U systému KX-TDE je na prvni pohled
patrné, Ze pfi jeho vyvoji byly voditkem
potieby vyrobnich podnikd a provoznich
oddéleni. Diky ultramoderni konstrukci
pripravené i pro budouci feSeni zaZijete
novy rozmér efektivni komunikace.

TDE

KX-NCV200
ACD
) ) Report Server
Bezdratovy telefon
pro osetrovatelku

Logistika

Logistika vyzaduje plynuly

a spolehlivy prenos informaci.
Proto maji firmy, které se
zabyvaji logistikou specifické
pozadavky co se tyce
komunikaci. Diky moznosti
integrace do modernich EDP systém(

a mobilnimu pfistupu se systémy KX-TDE
stavaji hybnou silou Vaseho podnikani dnes,
zitra i v budoucnosti.

Spravce (klient)

=
B

Legislativa

Legislativni praxe pravnich
firem, notarstvi, advokatnich
kancelafri, pravnich zastupct
atd. ma specifické poZadavky
v oblasti podnikatelské
komunikace. Rozhovor
pravniho zastupce s klientem je nékdy nutné
nahrévat, nebo mdze byt tfeba hovory klientdm
Uctovat. Pravnické firmy mohou pozadovat
zabezpeceni vehodd monitorovanim

IP kamerami. Systémy KX-TDE oslovuij
vSechny tyto specifické pozadavky komunikace
pravnich firem a nabizeji je$té celou fadu
dalsich reSeni pfi vyhodnych nakladech.




